REGLAMENTO INTERNO

SERVICIO DE BIENESTAR
DE LOS TRABAJADORES DE KAUFMANN S.A.
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REGLAMENTOS GENERALES DE LA AFILIACION Y PARA TODAS

LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL
PERSONAL DE KAUFMANN S.A.

TITULO |

DE LA AFILIACION

Art. 1.-  Laafiliacion al Bienestar sera voluntaria y se hara efectiva, una vez que la solicitud sea
aprobada por el Directorio.

Art. 2.- La solicitud de ingreso al Bienestar, debera contener una autorizacion del postulante
para que se le practiquen los descuentos y pagos que deba efectuar al Bienestar.

Art. 3.- Para tener derecho a los beneficios que otorga el Bienestar, se requiere de un plazo
minimo de tres meses de afiliacion y estar al dia en el pago del aporte mensual.

Art. 4.- La circunstancia de encontrarse el afiliado haciendo uso de licencia medica u otra
ausencia temporal que no justifique la pérdida de calidad del trabajador, no lo exime de
la obligacién de cumplir con sus compromisos de pago mensual de préstamos.

Art. 5.- Lacalidad de socio se suspende o pierde, segun lo dispuesto en el Art. 6, 7y 8 del TITULO
SEGUNDO de los estatutos y ademas, por renuncia voluntaria dirigida por escrito a la
Directiva, a la cual solo se le dara curso una vez que el renunciante cumpla con las
obligaciones contraidas con el Bienestar.

Art. 6.- La reincorporacion al Bienestar, procedera solo por una vez y debera ser aceptada por
la unanimidad de la Directiva.

Art. 7.-  En caso que el socio sea reincorporado al Bienestar, los beneficios se otorgaran de
acuerdo a lo estipulado en el Art. 3 TITULO I, de este reglamento.

TITULO I

DE LAS BONIFICACIONES Y BENEFICIOS

Art. 1.-  Tienen derecho a las bonificaciones y beneficios, el socio y sus cargas familiares
reconocidas por la Caja de Compensacion, o quien la reemplace a futuro, a la cual esté
afiliada la Empresa.

Art. 2.-  El tope maximo de bonificacién en pesos que se otorgue por cualquier concepto a cada
afiliado anualmente, seré el que fije el Directorio y que podréa variar en cualquier fecha,
de acuerdo a los recursos financieros del Bienestar.
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Las bonificaciones y beneficios, seran otorgados s6lo si cumplen con los requisitos
exigidos para cada caso (valor real cancelado por el socio).

Las bonificaciones seran depositadas en las cuentas bancarias de los socios con la
documentacidn recibida.

El Bienestar podra entregar a sus afiliados, cuando los recursos financieros lo permitan,
préstamos en dinero para los fines que se indican:

a) Médicos

b) Dentales

c) Emergencia (incendio, inundaciones, etc.)

El monto de los préstamos, su condicion y plazo de pago sera el que fije el Directorio.
Transcurridos 60 dias de ocurrida la causa (fecha de emision del documento) que da
derecho a cobrar alguno de los beneficios establecidos por el Bienestar, éste caducaray
el afiliado no podra cobrarlo, luego de vencido dicho plazo.
Se faculta al Directorio del Bienestar, para realizar investigaciones necesarias en caso
de que algun documento y/o boleta presentada para solicitar bonificacion o ayuda, se
preste para duda.

Se mantendréa en un registro de los socios del Bienestar, lo siguiente:

a) Nombre del afiliado y sus cargas familiares.

b) Entidad de salud a la que se encuentra afiliado.

TITULO 111

DE LAS SANCIONES

Se sancionara a todo socio que no concurra a una asamblea general ordinaria o
extraordinaria, con la suspension de todos los beneficios durante cuatro meses. En caso
de reincidencia, dicha suspensién sera de dos meses.

Lo anteriormente sefialado, rige dentro del periodo de un afio calendario.

La inasistencia a reunidn, solo se justificara cuando el socio se encuentre en comision
de servicio, licencia médica, vacaciones, o casos de fuerza mayor, situacion que el
Directorio analizara, previa presentacion de una carta.

Se sancionara a los directores que no asistan a las reuniones de directiva durante dos
sesiones seguidas, con las mismas sanciones segin consta en el Art. 1 del Titulo Il de
este Reglamento.



Art. 4.-

Art. 5.-

Art. 6.-

Art. 7.-

Art. 8.-

Art. 1.-

Art. 2.-

Art. 3.-

Bienestar
Kaw@mann |

$1e4

Por faltas graves a los estatutos y reglamentos, se sancionara a los socios del Bienestar
de acuerdo a lo establecido en los articulos séptimo y octavo del Titulo 11 de los estatutos.

Se sancionara a todo socio que injurie 0 menoscabe la integridad moral de otro socio o
dirigente, principalmente si no puede probar en debida forma, esa acusacion. Sera la
directiva la autorizada para sancionar al denunciante o al acusado, que de acuerdo a los
antecedentes resultase culpable.

En caso de falsificacion de algun documento para obtener beneficios, el socio sera
sancionado segun estudio del directorio.

Con todo, la sancion no exonerara al infractor de la obligacion de reembolsar en forma
inmediata e integra, los beneficios indebidamente percibidos.

El directorio esté facultado para sancionar las infracciones a los estatutos y reglamentos.

TITULO IV

DE LAS BONIFICACIONES MEDICAS
PLAN DE SALUD DE BIENESTAR

Se bonificaran las siguientes prestaciones médicas, por aquella parte que no bonifique
la Institucion de Salud correspondiente y con los topes que determine el Plan de Salud
de Bienestar.

a) Consultas Médicas.

b) Examenes de Laboratorio.
c) Ayuda Intelectual.

d) Ortopédica.

e) Tratamiento Kinésico.

f) Programas Médicos.

g) Hospitalizaciones.

La ayuda intelectual es originada por deficiencias o impedimentos fisicos, debido a:

a) Tratamientos especializados de orden médico.

b) Tratamientos de dislexia.

c) Tratamiento de Fonoaudiologo.

d) Tratamientos clinicos que sean bonificados por la entidad de salud correspondiente.

Las bonificaciones se haran previa presentacion de los documentos correspondientes y a
nombre del solicitante y/o sus cargas familiares, segun se indica en Plan de Salud de
Bienestar.
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TITULO V

DE LAS BONIFICACIONES DENTALES

Se bonificaran las prestaciones dentales, previa revision del Contralor Dental de nuestra
Clinica.

Para solicitar la bonificacion el afiliado debe presentar, segin el lugar de atencion, la
siguiente documentacion:

a) Clinica Dental del Bienestar:
Documentacion interna.
b) Libre Eleccion (otras Clinicas Dentales o Dentistas Particulares):

Debe presentar factura o boleta de honorarios, en que se acredite el pago del
tratamiento, nombre de la persona que se atendio y descripcion clara de la prestacion
realizada, previa revision del Contralor Dental.

Los Presupuestos Dentales no serviran como documento probatorio, para la obtencion
del beneficio.

Para solicitar préstamos dentales libre eleccidn, el socio debera presentar un
presupuesto Dental al Dr. Contralor de nuestra Clinica, quien valorizara y autorizara
Presupuesto Dental segun el arancel del Bienestar, que corresponde al 70% del valor
del arancel, del Colegio de Dentistas. Para respaldar dicho préstamo, debera enviar
boleta o factura por el valor total del préstamo, en un plazo de 10 dias. En caso
contrario, no tendra derecho a la bonificacion del 60% dental, pagando el total del
préstamo.

TITULO VI

DE LAS BONIFICACIONES POR LENTES OPTICOS

Los afiliados, su conyuge e hijos causantes de Asignacion Familiar, tendran derecho a
percibir una vez al afio una ayuda por concepto de compra de lentes pticos, por aquella
parte que no bonifique la Institucion de Salud a la que se encuentren afiliados y con los
topes que determine el Plan de Salud de Bienestar.

El Bienestar mantendra un convenio con distintas épticas en las cuales el afiliado puede
ser atendido mediante un vale, el cual debe ser solicitado en la oficina del Bienestar.
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Para solicitar la bonificacion, el afiliado debe presentar la siguiente documentacion:

Receta dptica a nombre del beneficiario, la cual debe ir timbrada en conjunto con la
boleta de adquisicion de los lentes, por la 6ptica en donde se efectud la compra. Esto en
el caso que la entidad de salud a la cual se encuentra afiliado el socio, no bonifique por
este concepto (FONASA).

En los casos en que la entidad de salud bonifique por este concepto, el socio debe
presentar la solicitud de reembolso, emitida por la Isapre correspondiente.

TITULO VII

DE LAS BONIFICACIONES POR FARMACIA

Se otorgara una ayuda por concepto de farmacia, en las condiciones y montos que defina
el Plan de Salud de Bienestar, al afiliado y sus cargas.

Para obtener la bonificacion por farmacia el afiliado debe presentar, la siguiente
documentacion:

e Receta Médica con el nombre del paciente, timbrada en conjunto con la boleta, por
la farmacia donde se efectud la compra, de modo que dicho timbre abarque ambos
documentos. En la boleta deben estar detallados los remedios adquiridos, su valor
individual y a su vez éstos deben coincidir con los de la receta.

TITULO VI

DE LAS BONIFICACIONES

El Bienestar otorgara, en la medida que su presupuesto lo permita, las siguientes ayudas
y asignaciones de acuerdo a las causales y modalidades que si indican a continuacién y
que son fijadas por el Directorio del Bienestar.

a) Por Matrimonio.
Los afiliados al Bienestar que contraigan matrimonio, tendran derecho a una
asignacion de matrimonio, la que se pagara previa presentacion del respectivo
certificado, otorgado por el Servicio de Registro Civil. Si ambos contrayentes son
afiliados, cada uno de ellos tendréa derecho a este beneficio en forma independiente.
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Por Nacimiento.

Los afiliados al Bienestar, tendran derecho a una asignacion por nacimiento, previa
presentacion del correspondiente certificado de nacimiento, en los siguientes casos:
e Nacimiento de cada hijo legitimo.

e Adopcion legitima.

En caso que el nacimiento o la adopcion corresponda al hijo de dos socios, la
asignacion sera cancelada a ambos socios.

En caso de nacimiento multiple, se dara la asignacion por cada hijo.
Por Defuncion.

En caso de fallecimiento del afiliado, el Bienestar pagara a su conyuge, hijos, 0 sus
herederos, una asignacion por defuncion.

También se pagara esta asignacion al afiliado, en caso de fallecimiento de sus padres,
conyuge, hijos (todos estos casos, aln cuando no sean cargas familiares) y mortinato
(verificado cinco meses de gestacion).

En todos los casos anteriores, el pago se hard, previa presentacion del certificado
correspondiente.

El monto bonificado, queda excluido del tope anual.

Si dos 0 mas afiliados tuvieran derecho al pago de la asignacion por defuncion de
una misma persona, el Bienestar cancelara este beneficio solo a quien acredite
haberse hecho cargo del costo del Servicio Flnebre.

Por Escolaridad.

Los afiliados al fondo que tengan hijos que sean carga familiar de él, tendran derecho
a una asignacion de escolaridad, previa presentacion del certificado de matricula o
comprobante de pago (original de boleta, factura, etc.), en los siguientes casos:

Pre-Kinder (4 afios cumplidos al 31 de Marzo - MINEDUC)

Kinder

Basica

Media

Técnica (carreras de a lo menos cuatro semestres)

Universitaria (Original de Certificado Alumno Regular, reconocido por el
Ministerio de Educacion).

Esto también es valido, para la conyuge que esté estudiando y que sea carga del
afiliado.
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El afiliado, previa presentacion del certificado de matricula, también tendra derecho
en los niveles antes indicados, mas algin curso de capacitacion para perfeccionarse
en lo personal o en su area de trabajo, con un minimo de 60 horas y que sean en
todos estos casos, costeados por él. Con todo, cualquiera sea el nivel de los estudios
que siga el afiliado, si no acredita a fin de afio o semestre su calidad de alumno
regular, deberd reintegrar al Bienestar, lo recibido por este concepto. Estas
capacitaciones, también deberan ser reconocidas por el Ministerio de Educacion.

Estas asignaciones seran anuales, salvo las Técnicas y Universitarias que seran
semestrales, si corresponde.

El monto de la asignacion que fije el directorio, sera cancelada en forma
proporcional, de acuerdo al mes de presentacion del certificado de matricula,
siguiendo la siguiente tabla:

e Presentacion en los meses de Enero a Abril de cada afio, 100%

e Presentacion en los meses de Mayo a Junio de cada afno, 50% (a excepcion de
estudios Técnicos y Universitarios).

e Enlos meses de Julio a Diciembre de cada afo, el afiliado pierde el derecho, no
pudiendo quedar éste en ningln caso, para el proximo periodo anual.

Por Actividad Deportiva

Los afiliados a Bienestar y sus cargas familiares que practiquen alguna actividad
deportiva tendran derecho a una bonificacion mensual previa presentacion del
comprobante que acredite dicho desembolso (Boleta-Factura).

Dicha bonificacién sera definida anualmente por el Directorio y se pagara en los
plazos establecidos para los demas beneficios.

Por Actividad Recreacional

Los afiliados a Bienestar que se organicen para desarrollar alguna actividad
recreativa y/o deportiva tendran acceso a una asignacion anual.

Dicha asignacion sera definida por el Directorio y se pagara al socio que se haga
responsable de la organizacion, quien debera posteriormente documentar el gasto
realizado.
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TITULO IX

BONIFICACIONES, AYUDAS Y ASIGNACIONES

1. Bonificaciones Médicas.

a) Consultas Médicas

b) Examenes Laboratorio
c) Ayuda Intelectual

d) Ortopédica

e) Tratamiento Kinésico
f) Programas Médicos
g) Hospitalizaciones

h) Dentales

i) Lentes Opticos

2. Farmacia.
Medicamentos ambulatorios de marca (libre eleccion), 50%, UF 25 anual por asegurado.
Medicamentos generico Yy drogas oncologicas, 90%.
3. Asignaciones.
a) Asignacion de Matrimonio
b) Asignacion por Nacimiento
c) Asignacion por Defuncién
d) Asignacion por Escolaridad
e) Asignacion por Actividad Deportiva

f) Asignacién por Actividad Recreacional

Los valores en pesos, seran segun dato anual, previa revision y decision del Directorio del
Bienestar, al igual que el tope maximo anual.

4. Carta de Respaldo (Préstamo Médico).

El tope de la carta respaldo, es de $ 2.500.000.- y se facilitara una carta por socio.
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REGLAMENTO PRESTAMOS BIENESTAR

El presente reglamento esta orientado a regular las caracteristicas, requisitos, condicionesy otros,
que deberan contemplarse para otorgar préstamos por parte del Servicio del Bienestar, en la
medida que sus recursos financieros, lo permitan.

1. Caracteristicas.

Solo se otorgaran préstamos, en los siguientes casos calificados y que afecten al socio y/o
cargas familiares:

a) Salud (Hospitalizacion, Examenes Médicos, Dental, etc.).

Por aquella parte que no cubran o que no bonifiquen, tanto el Instituto de Salud al que se
encuentra afiliado el trabajador, como el propio Bienestar.

b) Gastos Operacionales (sélo una vez)

Motivado por la adquisicion de vivienda, a traves del subsidio habitacional, o por compra
directa cuando ésta sea por primera vez.

c) Reparacion de vivienda que habite el socio en forma habitual, 1 vez al afio (afio calendario
desde Enero a Diciembre), siempre que no tenga deudas con el Bienestar, excepto préstamo
médicos.

d) Razones de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.).

e) Préstamos de farmacias y lentes opticos.

f) Préstamo Excepcional

g) Se deja expresamente establecido, que no se otorgaran préstamos para atender situaciones
que el trabajador debe programar y atender directamente tales como:

Pagos de letras.

Pagos de dividendo o arriendo.
Pago de servicios.

Operaciones comerciales diversas.
Otros.
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Requisitos.

El trabajador solicitante de un préstamo, de acuerdo a los casos sefialados en el nimero
anterior, deberd ser socio activo del Bienestar y con una antigliedad minima en forma
interrumpida en el mismo, de acuerdo a la siguiente tabla:

e Letraa), d)ye) : 3 meses
e Letrab) : 1 afio

e Letrac) : 1 afio

o Letraf) . 7 afos
Condiciones.

Toda solicitud de préstamo y su uso, podra ser investigada por la Directiva del Bienestar.
Los préstamos relacionados con gastos operacionales, reparacion de vivienda, excepcional
y razones de fuerza mayor, tendran los siguientes topes que variaran de acuerdo a la mayor
antigiiedad que tenga el socio.

Gastos Operacionales:

Se prestaran dos sueldos base, con un tope de $ 300.000.-

Reparacion de vivienda:

Antigliedad del socio;

- De 1 afio se prestara $200.000.-

- De 2 afios se prestara $ 300.000.-
- De 3 afios se prestara $400.000.-
- De 4 afios se prestara $500.000.-
- Superior a 5 afios $ 700.000.-

Excepcional:

La Antigliedad del socio debe ser, a lo menos, de 7 afios en alguna de las empresas
Kaufmann.

El monto del préstamo asciende a $1.000.000 y debera ser cancelado en un maximo de 12
cuotas. Este préstamo tendré un recargo de $80.000, los cuales van dirigidos al fondo para
otorgamiento de beneficios.



Bienestar
; ‘Kaw&manrh |

\;

e Razones de Fuerza Mayor:

Antiguedad del socio:

- De 3 meses hasta 1 afio, se prestara hasta $ 150.000.-

Superior a 1 afio y hasta 5 afios, se prestara hasta $ 200.000.-
Superior a 5 afios y hasta 10 afios, se prestara hasta $ 250.000.-
Superior a 10 afios, se prestara hasta $ 300.000.-

El trabajador que solicite un préstamo establecido en las letras a), b), d) y e), debera
presentar antecedentes mediante documentos que acrediten dicho requerimiento.

4. Forma de Devolucion.

a) En primer lugar, se debe recurrir a los haberes extraordinarios (Gratificacion, Asignacion
Especial, Aguinaldos, etc.)

b) Saldo en descuento mensual, el cual no podra exceder de 12 cuotas, a excepcion del
Préstamo Médico, el cual se podra analizar por el Directorio de Bienestar. La cuota
minima mensual sera de $15.000.-

c) Se deja constancia de que no existen meses de gracia para cancelar estos préstamos. Se
recurrira a los haberes extraordinarios, lo cual es valido también para los préstamos
Medicos (letra a) numero 1 de este reglamento).



